Ferge Sandor: Az allam feladatairdl az ,.informatikdaval” kapcsolatban.

A cimben — szandékosan — idézdjelben szerepel az a hivo szo, amely egyesek szemében voros
posztd, a legnagyobb szemfényvesztés szinonimaja, masok szemében maga a jovo, a reform
egyik igazi kihivasa.

Val6szintileg nem tlzés a teriiletnek még ennyire sz€élsdséges megitélése sem, de talan éppen
ezért nehéz barkinek akar csak az objektivitas latszatat is kelteni. Ennek ellenére megprobal-
juk roviden Osszefoglalni azokat a legfontosabb kérdéseket, amelyek a kormanyzati reform
kapcsan — véleményiink szerint — a legsiirgetobb dontéseket, intézkedéseket igénylik.

1.

Az informadcios tarsadalom

Elnevezésében sem azonos a cimben szerepld szoval. Sokan 6ssze is keverik, pedig az
egyik alapvetden technoldgiai, technikai, a masik — mint az elnevezése is mutatja —
tarsadalmi (!) kérdés. Ez bizonyosan nem tulzas, még akkor sem, ha tudjuk mi ebbdl a
szempontbodl ,elfogultak” vagyunk. Tobb szerzé megfogalmazta az utobbi 15-20
évben vilagszerte azt a véleményét, hogy az informaciés €és kommunikacios
technologiak olyan mértékben valtoztatjadk meg a vilagot, amely miatt el6bb-utobb
valosagos korszakvaltasrol kell beszélnlink. Mi a magunk részérél sok-sok
bizonyitékat latjuk a korszakvaltast jelenté folyamatnak. Az elfogultsag pedig csak
er6s meggy6z0dés abban, hogy az emlitett korszakvdltis sokkal inkdbb a jelen, mint
a jovo.

E pillanatban annyi figyelmet mindenképp érdemes forditani erre a kérdésre, hogy
megértsiik: az informdcios tdrsadalom fejlesztése MAS POLITIKAT kivin, mint a
piacgazdasag fejlesztése. Ennek legfobb oka, hogy az informacids tarsadalom sok-sok
joszaga nem kezelheté hatékonyan a ,hagyomanyos” piaci modszerekkel,
modellekkel. Csak néhany kiragadott, de kiilonosen fontos példa: szélessava
infrastruktira, nyilt és szabad forraskodu programok, digitalizalt javak (konyv, kép,
zene, adatbazisok).

Azt gondoljuk, hogy az dllamnak — ha ugy tetszik csak egyetlen — feladata van az
informdcios tarsadalom fejlesztés vonatkozdsaban: az alapfeltételek megteremtése.
Ez egyrészt a fizikai alapokat (pl. szélessavu kozmii) részben a kozdsségi modellek
»megszervezését” jelenti. Tarsadalmasitast és nem allamositast!

Az informacios tarsadalom helyzete a gyakorlatban

Az el6z6 pontban megfogalmazott alapvetd szemléletvaltashoz és fejlesztéspolitikai
iranyvaltas — a kétségteleniil 1étez6 kockazatok miatt — nagyon erds meggy6zodét €s
sz€les tarsadalmi konszenzust igényel.

Ma lényegében mindkettd hidnyzik. Ugyanakkor mégis sokan érzékelik ugy, hogy
»valami mégis csak van a dologban”, ezért hosszl ideje felemas helyzet all fenn.
Viszonylag nagy er6forrasokat biztositunk kozosségi forrasokbol is, igymond az
informacios tarsadalom fejlesztésére, melyeket a gyakorlatban igen kis
hatékonysaggal, és gyakorlatilag a piacgazdasag fejlddésére forditunk. A tapasztalhatod
»piaci kudarc” oka els6sorban az a hatalmas informacios (tudés) kiilonbség, amely a
piac szallitoi és a felhasznaldi oldal kozt fennall. (Ez a kiilonbség teszi lehetové a piac
egyik oldalanak tulzott érdekérvényesitését, amin sajnos az IHM sem tudott mikodése
soran lényegesen valtoztatni.)

Ez a megallapitas nem elsdsorban a technologiai piacra vonatkozik. A szamitogépek
¢és infokommunikaciés berendezések terén nagyon jo a helyzet. Valoban egyre tobb,



egyre jobb, egyre nagyobb teljesitményli, egyre jobb mindségli eszkoz 4ll
rendelkezésiinkre Iényegében folyamatosan csokkend aron. A rossz helyzet az
informdcios és kommunikdcios technolologiak (IKT) tdirsadalmi méretii
alkalmazdsa” terén dll fenn, részben a szoftverek és egyéb digitdilis javak terén,
részben a folyamatok dtalakitisa és informatizalasa (BPR) vonatkozasaban.

Az dllam lehetdségei

Néhany tavol-keleti orszag (pl. Japan, Szingapur) allami szinten dontott az
informacios tarsadalom fejlesztésérdl. (Elgondolkodtato, hogy ilyen alapvetd dontés
meghozataldt mennyire befolyasoltdk a keleti kultardban hagyomanyosan erds
kozosségi értekek, amelyek — ugy tlinik — az informdacids tarsadalomban nagy
jelentdséggel birnak.) Mindenképpen indokolt azonban az allam feladatainak
kettévalasztasa. Visszautalva a bevezetd mondataira: informatikai fejlesztésre és
informadcios tarsadalom fejlesztésre.

Az elsé teriileten véleményliink szerint az allamnak ugyanolyan feladatai vannak, mint
barmely vallalatnak, intézménynek: korszeriisitenie kell belsé folyamatait és
szolgaltatasait. Méghozza alapvetden az IKT-ra épitve!

A masodik teriileten a ,,hagyomanyos” fejlesztési programok mellett ujszerti fejlesztési
projekteket kellene inditania. Az infrastruktira fejlesztés mellett elo kell segitenie uj
tipusu kozosségi modellek kifejlodését (ASP modell, szabad szoftver, wiki stb.).
Minden beavatkozas csak iizleti, gazdasagossagi racionalitds alapjan torténhet. Mig az
els6 teriileten a piaci modell érvényesiilése kivanatos (ennek érdekében mind a belsd
folyamatokat, mind a szolgaltatasokat illetden az intézmények sajat feleldsségét kell
hangstlyozni). A masodik teriileten azonban mind a piaci kudarcok kikiiszobolése,
mint az Ossztarsadalmi raforditasok minimalizalasa érdekében kozosségi modellek
elotérbe helyezésével, er0sen tamaszkodva a civil szektorra — az informacios
tarsadalom fejlesztésében élen jard orszagok példaja alapjan — az allam jelentds
eredményeket érhet el.

Ami a Kormdny programban lathato

A korményprogram (méajus 30-i valtozata) az informacios tarsadalom kifejezést két
helyen is tartalmazza, de mindkét esetben informatika értelemben. Ugyanakkor nem
lehetiink igazsagtalanok: a dokumentum tobb helyen megemliti az internetet, mint
kihasznaland6o lehet6séget a nyilvanossag biztositdsdban, informacidk, adatok,
szolgaltatasok elérhetd tételében. Azt azonban nem lehet allitani, hogy az oOhajtott
iranyvaltas bekovetkezett volna.

A Kormanyprogram dsszességében sem tiikroz kiforrott informacios tarsadalom képet.
Az infrastruktirara vonatkozoan egy helyen az olvashatd, hogy ,kiépitettiik”, masutt
mint fejlesztendo teriilet. A valdsag az, hogy Magyarorszag nem rendelkezik korszerii
orszagos vezetékes tavkozlési hdlozattal és az a mondat, amely szerint ,,Megteremtjiik
annak feltételeit, hogy 2010-ig minden telepiilésen elérhetd aron hozzaférhetd legyen a
sz€lessavl internet” sem jelenti azt, hogy ennek kiépitésére kormanyzati szandék
volna.

Ezzel szemben benne maradt a , K6zhalo” program, amely a jelenlegi formdjaban
nagyon rossz hatékonysagl, de a program szovege még csak arra sem utal, hogy
megujitott formaban folytatddna a program.

Mint ahogyan benne maradtak a szovegben azok az ,akndk”, amelyek a jo
érdekérvényesitd képességii piaci szereplok érdekeit szolgaljak a valddi informécios
tarsadalmi megoldassal szemben:



,...0ktatas teriiletén tovabbra is biztositjuk a felnovekvo generacidk szamara azokat a
szoftvereket...,,;

,...08ZtOn0zziik azokat a gazdasagi szervezeteket, amelyek széles savu interneten
tartalomszolgaltatasra vallalkoznak...”;

,..-kedvezo feltételeket biztositunk az iizleti célu digitalis tartalmak eldallitasara és
forgalmazasara vallalkoz6 gazdasagi szervezetek szamara...”;

,...closegitjiik az elektronikus tananyagok egységes magyar és eurdpai piacanak
kialakulasat...”;

»-..a kereskedelmi és tizleti szolgaltatasok gyors fejlédését ... az infokommunikacios
fejlesztést elOsegitd palyazhatd tamogatasokkal 6sztonozziik”;

. megannyi kérdéjel. Mint ahogy legalabbis ambivalens véleményt gerjeszt a nem
teljesen laikus olvasokban a ,Jové Haza” és az ,NDA” program is. Mindkettd a
kérdéses tarsadalmi hasznossagaval és az ,értéket a pénzért” elv ki nem mutatott
érvényesiilésével.

Szerepel ugyanakkor a program tobb, igen biztato elem is:

».internet lehetdségeit is kihasznalva biztositjuk a kozérdekii adatok fokozott
nyilvanossdgdt...”;

»...az elektronikus tigyintézésre torténd attéréssel parhuzamosan megsziintetjiik a
felesleges dallampolgari, vallalkozoi kitelezettségeket..:”;

»--.torvénykoncepcioknak a vildghalon vald nyilvanossagra hozataldval minden
dallampolgar véleményt nyilvanithat a késziilo szabalyozasrol...”;

»---teljessé és ingyenesé tessziik a jogszabdlyok internetes megismerhetoseget...”;
»...az elektronikus {ligyintézés lehetéségének szélesitésével felgyorsitjuk és
leroviditjiik a birésagi eljardsokat...”;

»-..az interneten hozzdférhetové tessziik a felsébirosagok hatdrozatait...”;
»...torekedve arra, hogy a konyvtarak, iskolak korszerli infokommunadlis kozpontokka
valjanak...”;

”Szélesiteni kell a kozerdekii adatok interneten valdo — gyorsan letdlthetd, praktikus
modon kereshetd, konnyi eligazodast lehetdveé tévd szerkezetben torténd — ingyenes
kozzétételenek  hatékony  szankciokkal —kikényszerithetd  kotelezettségét, az
elektronikus informdcioszabadsdgot.”;

Ezeken feliil szamos tovabbi elem kindlja még a programban az ,informdcios
tarsadalmi” megoldast: pl. kistérségi szolgaltatd kozpontok, tamogatasi rendszerek
(nyilvantartasa, konyvelése), chipkartyara épiilo szolgaltatasok.

Nem latszik azonban sem a programban, sem a kormdnyzati strukturaban, hogy a
biztato programelemek koordindciojaban, a megvalositasuk fentebb emlitett
feltételeinek biztositisaban, a tovabbi lehetséges ,informdcios tarsadalmi”
megoldasok kimunkdlasaban, megvalositisuk koordindciojaban, irdnyitisiban —
azaz az informdcios tdarsadalom fejlesztésében — a kormdnyzat bdarmilyen
felelosséget kivanna vallalni.

Magunk részérdl, teljes meggy6zodéssel azt gondoljuk, hogy Magyarorszag nagy
lehetosége a felemelkedésre, ha versenytarsainal elobb (vagy legalabb veliik
egyidében) intenziven és tdrsadalmi méretekben tér dt az informdcios tarsadalmi
fejlodeés palydjara. Talan még nem késé meghozni ezt a dontést, és megtalalni azt a



modot, és helyet a kormanyzati struktiraban, ahogyan ,,az allam” — egyiittmiikddve a
piac, a tudomany és a civil szféra képviseldivel — intenziv szerepet vallalhat a
folyamat iranyitasaban, a feltételek megteremtésében.

Tekintettel arra, hogy az ,,informacios tarsadalom fejlesztés” egy 1j szemlélet, 0jfajta
megoldasok tarsadalmasitdsat jelenti, csak részben tekinthetd hagyomanyos
értelemben vett fejlesztésnek. Ezért csak a feladatok egy része végezhetd el a
fejlesztéspolitikai dontéseket eldkészitd szervezetnél. A feladatok jelentds része
minden bizonnyal az allamreformmal foglalkozé bizottsag munkdjahoz kapcsolodik.
Eddigi informacidink szerint ugyanis e szervezet feladata lenne az un. ,nagy
rendszerek” atalakitasa, ami minden bizonnyal olyan modernizacidt jelent, amelynek
sziikségképpen tamaszkodnia kell az informacios és kommunikacios technologia
lehetdségeire. Ez a fajta folyamatkorszerisitésre épiilo atalakitas — kiilondsen abban az
esetben, ha nem szoritkozik pusztdn az allami biirokracia racionalizaldsara, hanem
felvallalja a nagy elosgtorendszerek modernizdalasdat, s6t a tdrsadalmi
munkamegosztdas rendszerének dtformadldasat is — nagymértékben egybeesik azzal a
folyamattal, amit mi informacids tarsadalom fejlesztésnek neveziink. Amennyiben
feltételezésiink helytallo, a Stratégiai foosztaly eddigi munkaja, tapasztalata és
kapcsolatrendszere igen hasznos lehet a reformjavaslatokat el6készitd bizottsag
szamara. Leginkabb a k6zosségi modellek alkalmazasaban (nyilt és szabad forraskodu
szoftverek), illetve a kozosségi beruhazasokban (infrastruktira, kozosségi elérés)
Ujszeri megoldasaiban, valamint a top-down és botom-up tervezési rendszerek
illeszkedésével tovabba ezzel Osszefiiggésben a feladat-alapu pénziigyi tervezéssel
kapcsolatban szeretnénk felajanlani egy iit6képes kis csapat tudasat és munkajat a
sikeres modernizaci6 érdekében.



